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Mesajul Directorului General

in 2024, am continuat si ne dezvoltim s,si sa investim in
comunitate, consolidand pozitia McDonald's ca lider in
industria restaurantelor cu servire rapida. Angajamentul
nostru fata de calitate ne-a ghidatin fiecare decizie, fiecaa
fost vorba de extinderea retelei noastre, de imbunatatirea
experientei clientilor sau de sprijinirea comunitatilor din
care facem parte.

Am continuat procesul de expansiuneintr-unritmaccelerat,inaugurand
sapte noi restaurante in orase din intreaga tara, inclusiv primele noastre
unitati din Giurgiu si Hunedoara. Cu fiecare deschidere, ne-am propus
sa fim mai aproape de clientii nostri, oferindu-le produse de calitate si
o experientd modernd, bazata pe confort si accesibilitate. Investitiile
realizate, in valoare de peste 170 de milioane de lei, au contribuit nu doar
la dezvoltarea infrastructurii noastre, ci si la crearea a 450 de noi locuri
de munca. Crestem, astfel, nu doar ca retea, ci si ca angajator de top,
oferind oportunitati de carierd intr-un mediu dinamic si incluziv.

Tehnologia joacd un rol esential in transformarea experientei
McDonald's, iar in 2024 am accelerat implementarea sistemului
digital in restaurantele noastre. Acest concept integreaza cele mai
noi solutii digitale, de la kiosk-uri pentru plasarea comenzilor si
meniuri digitale, pana la optimizarea proceselor din bucatarie, ceea
ce ne permite sa oferim produse preparate la fiecare comanda, sa
reducem risipa alimentara si sa crestem eficienta operationald. 95%
dintre restaurantele noastre sunt deja dotate cu aceasta tehnologie,
iar planurile de modernizare continua, pentru a aduce experienta
McDonald's la cele maiinalte standarde.

As dori sa multumesc tuturor partenerilor nostri care ne sprijina in aceasta misiune. Lucram cu furnizori de incredere, multi dintre ei locali, care ne
oferd ingrediente atent selectionate, pentru ca fiecare produs din restaurantele noastre sa raspunda celor mai inalte standarde de calitate. 44% dintre
ingredientele noastre provin de la furnizori din Romania. Prin aceste colaborari, ne dorim sa ramanem un partener de incredere pentru economia locala
si sa contribuim activ la dezvoltarea acesteia.

ns, succesul nostru nuar fi posibil fars echipa formata astazi din peste 7.000 de oameni. Ne mandrim cu un mediu de lucru careincurajeaza diversitatea,
incluziunea si dezvoltarea profesionald. Suntem un angajator de top si un sustinator activ al tinerilor aflati la inceput de cariera, peste jumétate dintre
colegii nostri avand sub 30 de ani. De asemenea, promovdm egalitatea de sanse — 60% din echipa noastrd, inclusiv in pozitii de management, este
formata din femei. in plus, sustinem integrarea angajatilor din grupuri vulnerabile, oferind locuri de munca adaptate nevoilor acestora.

Echipa noastra este implicata activ in sprijinirea comunitétilor din care facem parte. n 2024, am continuat s3 sustinem Fundatia pentru Copii Ronald
McDonald, un parteneriat de traditie, construit in 27 de ani de colaborare. Prin campaniile de strangeri de fonduri si initiativele dedicate derulate pe
parcursul anului,am reusit sé colectdm donatiiin valoare de peste 3,95 milioane de lei, fonduri care au contribuit la sustinerea familiilor cu copii spitalizati.
Aceste sume au fost folosite pentru a oferi cazare gratuita, mese calde si consiliere in cele trei Case Ronald McDonald din Bucuresti, Timisoara si lasi,
unde, de-a lungul anilor, peste 25.000 de périnti au gasit sprijin in momente dificile.

Tn ceea ce priveste viitorul McDonald's, vom continua s investim in digitalizare, sustenabilitate si dezvoltarea echipei noastre, pentru a oferi clientilor o
experienta din ce in ce mai pldcuta si pentru a ne consolida pozitia pe piata.

Valentin Truta
Director General
Premier Restaurants Romania
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Despre raport

Acesta este al saselea raport non-financiar al Premier Restaurants
Roménia si include informatii despre activitatea companiei din
anul financiar 2024 (1 ianuarie 2024 — 31 decembrie 2024), din
perspectiva impactului economic, social si de mediu.

Raportul a fost dezvoltat in conformitate cu cerintele Directivei
2014/95/UE, transpusa in legislatia nationald prin Ordinul
Ministerului Finantelor Publice nr. 1.938/2016 si prin Ordinul
Ministerului Finantelor Publice nr. 3.456/2018.

Informatiile din raport descriu aspecte de mediu, sociale si de
personal, respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei,
transparenta, dar si o serie de indicatori-cheie de performanta
nefinanciara relevanti pentru activitatea noastra.

CONTACT

Pentru mai multe informatii legate de acest raport, comentarii,
sugestii si intrebari, ne puteti contacta la:

comunicare@ro.mcd.com

www.mcdonalds.ro

SEDIUL CENTRAL
Str Nicolae Titulescu, nr 4-8,
Cladirea America House, Bucuresti

Zond dedicatd
calieriber

0

McDelivery



http://mcdonalds.ro/
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Premier Restaurants Romania este parte a companiei Premier
Capital, partenerul pentru dezvoltare alrestaurantelor McDonald’s®
din Estonia, Grecia, Letonia, Lituania, Malta si Romania. Premier
Capital plc opereaza 194 de restaurante, care ofera si servicii
McDrive®, McDelivery si McCafé®, si are peste 11.000 de angajati.
Peste 90 de milioane de clienti sunt serviti in fiecare an, pe cele 6
piete. Premier Capital plc reprezinta business-ul McDonald’s® al
grupului Hili Ventures Ltd, prezent in 10 tari din Europa si Africa
de Nord, implicat in diverse operatiuni din industria alimentara si
a ospitalitatii, retail, imobiliare, transport, inginerie si tehnologie.
Hili Ventures are o echipa de peste 12.000 de angajati si detine
parteneriate cu Apple, Konecranes, McDonald’s®, Microsoft, NCR,

Six Senses si multe alte branduri internationale.

La McDonald's, ne dorim s& oferim clientilor nostri produse si servicii
de cea mai buna calitate, mentinind standarde ridicate si adaptandu-
ne constant asteptarilor acestora. Meniul nostru variat include
optiuni pentru toate gusturile, de la mic dejun, sandvisuri si salate,
pana la deserturi, bauturi racoritoare, specialitati de cafea si ceaiuri.

Punem un accent deosebit pe utilizarea ingredientelor de nalta
calitate, achizitionate responsabil. Colaboram stréns cu furnizorii
nostri pentru a ne asigura ca toate produsele respecta cele mai
stricte standarde de siguranta si prospetime.

Suntem lideri in industria restaurantelor cu servire rapida si ne
angajdm sa inovam si sd evoludm constant pentru a radspunde
nevoilor clientilor nostri. Totodatd, ramanem dedicati valorilor
noastre fundamentale: calitate, valoare si confort.

Pe langa activitatea noastra din restaurante, avem un angajament
puternic fatd de comunitate. Fundatia pentru Copii Ronald
McDonald ofera sprijin familiilor copiilor spitalizati, prin cele trei
Case Ronald McDonald din Bucuresti, Timisoara si lasi. Tn 2024, prin
campania McHappy Day, organizata in lunile mai si octombrie, am
colectat peste 3,95 milioane de lei, contribuind la imbunatatirea
conditiilor pentru familiile aflate in dificultate.

Tot 1n spiritul implicarii sociale, am continuat programul intern
de voluntariat ,Voluntar@M”, care a reunit colegii din intreaga
tara in actiuni de ecologizare, plantare si sustinere a familiilor din
Casele Ronald McDonald. Ne propunem sa dezvoltam si mai mult
aceste initiative, pentru a avea un impact pozitiv durabil asupra
comunitatilor locale.

Performan;é economica

Ca partener de incredere, performanta noastra economica si
sustinerea economiei romanesti fac parte dintr-o abordare mai ampla
a sustenabilitatii. Prin extinderile i investitiile noastre, dorim sa cream
valoare pentru consumatorii nostri $i comunitatile pe care le deservim.
Astfel, le oferim partenerilor nostri increderea ca avem puterea de a
investi in oportunitati de crestere, prin extinderea echipei noastre si in
dezvoltarea de noi produse sau servicii, intr-un mod sustenabil.

Tn 2024, cifra noastra de afaceri a fost de peste 2 miliarde de lei, o
crestere cu 16% fata de anul financiar anterior.

Crestere/
(reducere)
fata de anul
anterior de
raportare (%)

2022 (lei) 2023 (lei) 2024 (lei)

Cifrade 1 /170536350 1.737.379.351 2.014.764.110 16%

afaceri

Misiune, viziune si valori

Fundatia brandului nostru a fost si va rdmane angajamentul ferm
fata de valorile care ne definesc si ne ghideaza fiecare decizie, atat in
restaurantele noastre, cat si in comunitéatile in care activam. Aceste
principii reprezinta temelia pe care construim viitorul McDonald's.

Ne propunem sa avem un impact pozitiv asupra vietii colegilor
nostri, punand intotdeauna oamenii pe primul loc. Ne aproviziondm
responsabil cu alimente de calitate, investim in reducerea deseurilor si
cream oportunitati de angajare.

Fiind unul dintre cele mai mari lanturi de restaurante din lume,
intelegem responsabilitatea pe care o avem in fata provocarilor
actuale. Ne asumam acest rol, conducand prin exemplu si generand
schimbari semnificative.

Pentru noi, ceea ce conteazd pentru clientii nostri conteaza si pentru
McDonald's. De aceea, viziunea noastra pentru viitor este construita
pe cinci valori fundamentale:

Ospitalitate — Punem clientii

si colegii nostri pe primul loc

Ne dorim ca cei care ne trec pragul sa simta

cd punem suflet in activitatea noastra si sa isi

doreasca sa revina. De aceea, clientii si membrii
~ echipei noastre sunt incurajati sa ne ofere

feedback, astfel incat le putem oferi de fiecare

data cea mai buna experienta.

Incluziune - Usile noastre sunt deschise
pentru toata lumea
Sustinem diversitatea, echitatea si incluziunea, iar
' usile noastre sunt deschise pentru oricine doreste
am sanefiealaturi,in calitate de angajat sauin calitate
de consumator.

Integritate - Facem ceea ce este corect

Una dintre cele mai importante valori care ne
A caracterizeaza este integritatea si reprezinta un

principiu pe care toti angajatii nostri trebuie sa il

adopte in activitatea lor zilnica. La randul nostru,

tratdm cu respect si corectitudine toate relatiile

noastre profesionale.

Comunitate — Suntem buni vecini
Stim ca pentru un viitor mai bun este nevoie de
[ ] parteneriate si solidaritate, de aceea ne implicam
. in comunitate si desfasurdm programe care sa i
sprijine pe cei aflati in situatii dificile.

Familie — Ne este mai bine impreuna
Construimrelatiideincrederein jurul echipeinoastre,
pentru ca stim ca putem avea un impact pozitiv doar

I daca suntem uniti in fata provocarilor. Suntem mai
puternici cand lucrdm impreuna si fiecare dintre noi
isiiain serios rolulin cadrul echipei.
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Prezenta la nivel national la
final de 2024

Continuam sa fim alegerea
preferatd a clientilor din
intreaga tara, pentru meniul
variat si atmosfera familiara din
restaurantele McDonald’s, aflate
in 33 de orase din Romania.
Pentru a le oferi mai multe
optiuni si flexibilitate, 60 dintre
locatiile noastre sunt dotate cu
linia McDrive® si permit, astfel,
servirea clientilor la orice ora,
iar 68 includ cafenele McCafé®,
astfel incat clientii nostri pot
alege varianta care se potriveste
cel mai bine nevoilor lor.

Satu Mare

in plus, ne concentrim pe
modernizarea si imbunétatirea
continud a  restaurantelor
noastre. In 2024, am finalizat
renovarea si digitalizarea a altor
sase restaurante: Cluj-Napoca
(Manastur), Baia Mare, Bucuresti
(Barbu  Vacarescu, Drumul
Taberei, Rahova) si Suceava DT.
Aceste investitii fac parte dintr-o
strategie ampla care vizeaza

optimizarea si eficientizarea 106 restaurante

proceselor noastre, de la in toats tara

aprovizionare pana la servirea ’

produselor, pentru a oferi

o experientd imbunatatita investitii de peste

clientilor nostri. 170 de milioane
delei

Guvernanta corporativa

n cadrul companiei noastre, avem un angajament puternic fata
de guvernanta corporativa, deoarece intelegem rolul esential
pe care il joaca in promovarea sustenabilitatii pe termen lung, in
mentinerea increderii stakeholderilor si in atingerea obiectivelor
noastre strategice. Credem cu tarie ca managementul responsabil
si guvernanta sunt cheia pentru mentinerea increderii partilor
interesate si pentru a contribui la dezvoltarea durabila a societatii
noastre. Avem structuri, politici si proceduri de guvernanta solide
pentru a ne asigura ca operatiunile noastre se desfdsoara in
conformitate cu legile si reglementarile in vigoare si intr-o maniera
care promoveaza integritatea, corectitudinea si responsabilitatea.

Alba

Hunedoara o

Despre noi

Maramures

2]
2]

Valcea

Produsele noastre Partenerii nostri  Alaturi de oameni  Mediu

Numdr total de restaurante
McDonald’s in anul 2023

Botosani

Restaurante McDonald’s

Suceava deschise in anul 2024

2]

Neamt

Mures

Bacau

Vrancea

Sibiu .
Galati

o

Brasov

Arges Buzéu

Prahova
o 0,90
1O

Dambovita
lifov

(1] 1

Giurgiu

Braila

2]

Bucuresti

1

Constanta

450

de locuri de noi locuri de munca

(]
primele
restaurante McDonald's deschise
in Giurgiu si Hunedoara

7 deschideri

de restaurante in 2024 (R&mnicu Valcea, Hunedoara,
Ploiesti, Bucuresti, Giurgiu, Galati, Pitesti)

Conducerea companiei

Compania este administratd de un Consiliu de Administratie
format din cinci membri. Consiliul de Administratie este cel care
numeste Directorul General, responsabil pentru functionarea
companiei si pentru activitatea sa curenta.

Directorul General poate efectua si executa toate actele, faptele
si actiunile legate de activitatea si interesele directe ale societatii,
in limitele conferite de Actul Constitutiv al Societétii, de deciziile
Consiliului de Administratie, de hoté&rarile asociatului unic si de
legea romana, fara a depasi obiectul de activitate al societatii.

Proiectele de sustenabilitate si strategia de dezvoltare durabil,
aliniate liniilor strategice ale McDonald's Corporation, sunt
aprobate de Directorul General.

Director Director Director Director Director

Financiar Operatiuni Marketing Resurse Umane Dezvoltare
Director Director Director Director Quality Assurance &
Juridic IT Comunicare Supply Chain

Echipa executiva a McDonald’s Romania 2024
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Etica si responsabilitate
Politici anticoruptie

LaMcDonald’sih Romania actionam cu corectitudine sitransparenta.

Avem o pozitie ferma impotriva faptelor de coruptie, iar pentru a le
preveni si evita,aminclus in Regulamentul intern al companiei o serie
de norme si reguliin acest sens.

in primul rand, incd din momentul angajrii, salariatilor nostri li se
prezinta Codul de conduita si etica in afaceri, implementat la nivel
de grup. Acestia isi iau angajamentul de a-si desfasura activitatea
cu corectitudine si respect fatd de prevederile legale aplicabile.
Mai mult, vrem sa prevenim orice potentiala incalcare a legii sau a
procedurilor interne, asa ca am implementat o politica de raportare
confidentiald a acestor abateri. Eventualele raportari care ar putea
aparea sunt analizate, in conditiile legii, de un comitet de etica
format din reprezentanti din departamente precum Resurse Umane,
Operatiuni, Juridic.

Mai departe, organizam in mod constant o serie de cursuri
anticoruptie pentru angajati. In fiecare an, toti angajatii nostri din
office parcurg un training anticoruptie (Anti-Fraud and Bribery
Training), iar in contractele incheiate cu partenerii nostri includem o
clauza anticoruptie, prin care ne ludm angajamentul de a nu sévarsi,
autoriza sau permite nicio actiune prin care s-ar incélca legile sau
reglementérile in vigoare privind combaterea coruptiei.

Ca urmare a bunelor practici adoptate, in perioada de raportare nu
a fost confirmat niciun incident de coruptie in care sa fie implicata
compania.

De asemenea, nuau fost confirmate alte incidente de coruptiein care
au fost implicati angajati ai companiei si care au dus la concedierea
sau sanctionarea disciplinara a acestora, incidente de coruptie
confirmate care au dus la terminarea sau intreruperea raporturilor de
colaborare cu partenerii de afaceri sau actiuni in instanta/ procese
publice intentate companiei sau angajatilor acesteia pe parcursul
perioadei de raportare, ce au avut ca obiect fapte de coruptie.

Conflictul de interese

Un conflict de interese se iveste atunci cand interesele personale se
suprapun sau s-ar putea suprapune cu capacitatea salariatului de alua
cele mai bune decizii pentru interesele companiei sau de a-si indeplini
obligatiile de serviciu intr-un mod in care sa serveascéa cele mai bune
interese ale companiei. La Premier Restaurants Romania avem reguli
de conduitd care au drept scop identificarea si gestionarea, intr-o
maniera cat mai obiectiva, a oricarui posibil conflict de interese.

McDonald’s respecta dreptul fiecarui salariat de a se implica in
activitati care nu au legatura cu activitatea companiei si care au o
natur privata. in acelasi timp, salariatii trebuie s3 evite orice situatie
care implica sau este posibil sa implice un conflict intre interesele
personale si cele ale companiei.

in Regulamentul de ordine interioar al McDonald’s exist& un capitol
dedicat conflictelor de interese, care este adus la cunostinta tuturor
angajatilor. Mai mult, in fiecare an, desfdsurdm cursuri online pentru
toti angajatii din birouri si managerii de restaurante in privinta
respectarii Codului de Conduita si a beneficiilor aplicarii normelor.

McDRWE

Tncurajadm angajatii sa raporteze orice situatie care ar putea fi
catalogata drept conflict de interese. De altfel, inca la angajare,
salariatii completeazé si semneaza un formular privind potentiale
conflicte de interese. Salariatul trebuie sa informeze imediat,
complet si in scris, superiorul ierarhic direct despre orice astfel de
situatie creata.

Conflictele de interese astfel comunicate sunt aduse la cunostinta
stakeholderilor pentru identificarea celor mai bune solutii de
rezolvare a cazurilor privind un conflict de interese.

Drepturile omului

La McDonald’s ne pretuim colegii si ne asiguram ca sunt tratati cu
respect.

Suntem lideri in industria restaurantelor cu servire rapida, dar si
un angajator apreciat de salariati. Pentru noi, drepturile omului
sunt principii fundamentale pe care le respectdm zi de zi. in cadrul
organizatiei, am adoptat politici anti-hartuire si anti-discriminare
si ne asiguram ca drepturile omului sunt respectate atat in cazul
angajatilor, cat si de-a lungul lantului de aprovizionare.

Toti salariatii nostri au sansa de a creste pe plan profesional. Nu
discriminam si oferim tuturor egalitate de sanse, iar aceste principii
sunt prezente in orice pas: de la recrutare si selectie, pana la
angajare si pe intreaga durata a contractului de munca. Asigurdm
pentru fiecare angajat conditii de munca favorabile si drepturi
salariale echitabile. Realizam evaluari ale performantei profesionale
individuale in mod constant, iar pe baza rezultatului ne promovam
colegii si 1i recompensam pentru rezultatele lor. Mai presus de
toate, oferim protectie tuturor salariatilor impotriva oricarui act de
violenta fizica sau verbala, hartuire sau comportament nedorit.

Ne dorim, de asemenea, ca furnizorii cu care lucrdm sa fie integri si
sa isi respecte angajatii. Asa c, aplicdm aceleasi principii siin cazul
partenerilor nostri. Tn contractele semnate cu acestia este inclus un
Cod de conduitd pentru furnizori, prin care ne asigurdm ca si ei isi
iau un angajament ferm de a respecta reglementarile din domeniul
muncii, precum tratarea cu demnitate si respect a angajatilor.
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Implicarea stakeholderilor

Suntem constienti de responsabilitatea noastrd de a reprezenta si
promova interesele McDonald’s in Romania. Credem in transparenta
si corectitudine, considerdndu-le esentiale pentru dezvoltarea unui
business sustenabil si de incredere. De aceea, ne angajdm intr-un dialog
constant cu stakeholderii nostri, construind relatii bazate pe colaborare,
respect si deschidere.

Pentru a asigura o comunicare eficienta, am implementat multiple

canale prin care clientii, angajatii si partenerii nostri pot oferi feedback
sau transmite sugestii. Reclamatiile si propunerile pot fi transmise prin:

McDonald’s

Corporation

Furnizori de

materie prima

Principalele categori
de stakeholderi

Autoritati

. Formularul de contact disponibil pe website

. Aplicatia mobila McDonald’s

. Retelele de social media

. Direct in restaurante

. Detaliile de contact de pe bonul fiecarei comenzi

Ne propunem sa raspundem in cel mai scurt timp posibil tuturor
solicitarilor primite. Fiecare sesizare este analizatd cu atentie, iar
echipa noastré contacteaza direct clientii pentru a clarifica aspectele
semnalate si a lua méasuri rapide, daca este necesar.

De asemenea, actualizam constant calendarul anual de informare,
pentru ca toate categoriile de stakeholderi s3 aiba acces la informatii
corecte, relevante siin timp util.

ONG-uri/ Asociatii

H

Furnizori
de servicii
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Furnizori
de materie
prima

Furnizori
de servicii

Reprezentanti
ai autoritatilor
de reglementare/
administratiei
publice

McDonald’s
Corporation

Angajati

Clienti
(persoane fizice)

ONG-uri/ Asociatii

e E-mailuri
* Intalniri directe
* Apeluri telefonice

Ne asiguram ca furnizorii respecta standardele
McDonald’s privind siguranta alimentar3, calitatea,
mediul si sanatatea si securitatea in munca. Organizam
audituri regulate si mentinem un dialog constant
pentru a ne asigura ca toate cerintele sunt respectate

e E-mailuri
* Intalniri directe
* Apeluri telefonice

Lucram indeaproape cu furnizorii nostri pentru a
mentine cele maiinalte standarde de calitate si pentru
araspunde eficient nevoilor clientilor.

* Corespondenta scrisa
* E-mailuri
* Apeluri telefonice

PRespectarea legislatiei este o prioritate pentru
McDonald’s. Avem un dialog constant cu autoritatile
pentru aspecte ce tin de reglementari fiscale, raportare
si conformitate.

e E-mailuri
* Rapoarte
* Intalniri directe

Facem parte dintr-o retea global& cu peste 65 de ani
de experienta. Comunicam constant cu McDonald’s
Corporation pentru a invata din bunele practici sia
implementa strategii eficiente la nivel local.

« Intalniri directe

* Evenimente/conferinte
* E-mailuri

* Traininguri

* Sesiuni de feedback

* Newsletter

* Website

* Social media

Angaijatii reprezinta echipa noastra si baza intregii
companii. Facem tot posibilul pentru a le oferi conditii
de lucru moderne si sigure, dezvoltare continua prin
training-uri si recunoasterea eforturilor depuse. Stim ca
activitatea noastra nu poate avea loc fara ei, de aceea
dorinta noastra este s primim feedbackul lor pentru a
ne putea imbunatati activitatea, pentru aimplementa
cele mai relevante masuri si pentru a lua decizii bazate
pe dorintele si nevoile lor.

e Comunicare directa

in restaurante

* Website

* Aplicatie mobil

* Social media

¢ Campanii publicitare pe
canalele TV, digital, outdoor
* Evenimente dedicate

Parte din misiunea noastra este sa fim mereu
restaurantul preferat al clientilor nostri, astfel, este
necesar sa cunoastem nivelul de satisfactie al
acestora. De aceea, le punem la dispozitie modalitati
variate de a oferi feedback constant, astfel incat sa ne
adaptam cerintelor lor.

* Comunicate de presa
* Conferinte de presa

* Evenimente

* E-mailuri

* Apeluri telefonice

Ne angajam sa comunicdm deschis cu reprezentantii
media, oferindu-le informatii relevante despre initiativele
noastre si rdspunzand prompt solicitarilor.

e E-mailuri
« Tntalniri directe
¢ Evenimente

Sustinem activ initiativele sociale si dezvoltam
parteneriate cu organizatii non-profit pentru a aduce
un impact pozitiv in comunitatile in care activam.
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Produsele noastre

Suntem unul dintre restaurantele cu servire rapida preferate ale
romanilor, iar mentinerea unei varietati de produse care sa raspunda
cat mai bine nevoilor acestora este esentiala pentru noi. Ne dorim ca
fiecare client care paseste in restaurantele noastre sa se bucure de
o experienta culinara de inalta calitate. De aceea, investim constant
in dezvoltarea meniului nostru si ne asiguram ca fiecare produs
respecta cele mai stricte standarde de siguranta alimentara.

Produse sigure si de calitate

Siguranta si calitatea alimentelor reprezinta prioritati fundamentale
pentru noi. Aplicdm standarde stricte in toate etapele, de la selectia
ingredientelor si dezvoltarea meniului, pana la ambalare, distributie
si servirea produselor in restaurantele noastre. Colaboram strans
cu furnizori locali si experti externi pentru a imbunatati eficienta
proceselor si pentru a reduce riscurile, utilizand tehnologii avansate
si bune practici din industrie. Toti furnizorii nostri au certificare in
conformitate cu cerintele Asociatiei GFSI (Initiativa globala a sigurantei
alimentelor), iar unul dintre ei detine suplimentar certificare ecologica.

Pentru a ne asigura ca mentinem cele mairidicate standarde, strategia
globald McDonald’s in materie de siguranta alimentara se bazeaza pe
trei principii-cheie:

»  Orientare catre client - Siguranta alimentara este prioritatea
noastra numarul unu si un pilon central al activitétii noastre.
Produsele noastre trebuie sa fie sigure pentru consum,
respectand standarde inalte de calitate.

e O abordare unitara la nivel global - Sistemele si standardele
noastre de siguranta alimentara sunt fundamentate pe dovezi
stiintifice si validate de organisme externe, asigurand astfel o
abordare coerenté la nivel international.

» Angajament pentru excelentd — Lucram constant pentru a
imbunatati procesele si pentru a anticipa si gestiona riscurile
legate de siguranta alimentaré, de la ferma la client.

Pentru a sustine aceste obiective, ne concentram pe douéa directii
strategice: intdrirea culturii organizationale privind siguranta
alimentard si gestionarea riscurilor. Ne imbunatatim constant
standardele si politicile, bazdndu-ne pe cele mai recente descoperiri
stiintifice si cele mai bune practici din industrie. Monitorizdm si
identificam inovatii si tehnologii care ne ajuta sa consolidam sistemele
noastre si sa simplificam procesele, contribuind astfel la 0 mai buna
performanta si comportamente mai responsabile.

Ingrediente proaspete si sprijin pentru producatorii locali

In 2024, am continuat s& ne extindem si sa diversificam oferta
de produse, alegand, acolo unde este posibil, sd colaboram cu
producatori locali. Utilizam ingrediente de cea mai buna calitate,
avand alaturi parteneri care impartdsesc aceleasi valori privind
sustenabilitatea si responsabilitatea. Printre acestia se numara:

« Transavia, furnizorul nostru local pentru pui, recunoscut pentru
standardele sale ridicate de siguranta si calitate;

« Eisberg, furnizor de legume proaspete, care implementeaza
practici sustenabile in agricultur3;

« Familia Toneli, furnizor de oua free-range, utilizate in toate
produsele din meniul nostru de mic dejun;

¢ Lantminnen Unibake, furnizor pentru chifle

»  Raureni, furnizor pentru gemurile si sucul nostru de mere

e Agrana, furnizor de zahar

e Apsirom, furnizor de miere;

e Olympus, furnizor de lapte.

Ne angajam sa lucram cu parteneri care respecta normele de mediu
si care implementeazd metode responsabile de productie. Prin
utilizarea ingredientelor locale si prin mentinerea unor standarde
ridicate de calitate, ne asiguram ca oferim produse sigure si gustoase,
sustinand totodata economia locald. Astfel, reafirmam angajamentul
nostru de a pune pe primul loc siguranta alimentar, sustenabilitatea
si satisfactia clientilor nostri.
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Transparenta in Informatiile Nutritionale

La McDonald’s, consideram c& transparenta este esentiala pentru
a construi o relatie bazata pe incredere cu clientii nostri. De aceea,
oferim informatiile nutritionale complete pentru toate produsele
noastre. Aceste informatii sunt accesibile si vizibile in restaurante,
pe toate platformele noastre de comunicare, inclusiv pe website-ul
oficial sin aplicatia mobild, precum siin aplicatiile de comanda ale
partenerilor de livrare, pentru a ne asigura ca fiecare consumator
are acces usor si rapid la detalii importante legate de nutritie.

Bunastarea animalelor - o prioritate in lantul nostru de
aprovizionare

Sénatatea si bunastarea animalelor sunt esentiale pentru strategia
noastra de sustenabilitate. Ne dorim ca produsele pe care le
oferim sa reflecte nu doar calitate superioard si diversitate, ci si
responsabilitate fatd de intregul lant de aprovizionare, respectand
cele maiinalte standarde de etic3 si grija fata de animale.

Ne aprovizionam cu carne de pui, vita, porc, produse lactate si oua de
la furnizori din Uniunea Europeand, care impartasesc valorile noastre

si respecta cerintele stricte stabilite in politicile si standardele
McDonald’s. Aceste cerinte acopera aspecte precum conditiile de
crestere, transportul si sacrificarea responsabila a animalelor, iar
respectarea lor este monitorizata prin audituri regulate si consultari
cu expertiin domeniu.

fn Romania, continudm s& colabordm indeaproape cu furnizorii
nostri pentru aimplementa cele maibune practiciin domeniu. Astfel,
furnizorii de carne de pui au extins spatiul alocat gainilor din ferme,
iar oudle pe care le utilizam provin exclusiv de la gaini crescute la sol,
cu acces in aer liber. Astfel, pentru produsele de mic dejun, folosim
doar oua free range, asigurand astfel un standard ridicat de calitate
si sustenabilitate.

Suntem exigenti cu furnizorii nostri si realizam anual audituri de
bunastare a animalelor pentru a ne asigura ca acestia respecta
atat cerintele noastre, cat si legislatia in vigoare. Monitorizdm
permanent rezultatele acestor audituri si implementam planuri de
actiune pentru a mentine standardele noastre la cel mai inalt nivel.
Prin aceste eforturi, ne reafirmam angajamentul fata de un lant de
aprovizionare responsabil si sustenabil.

Pentru consumatorii no§tri

Restaurantele McDonald’s si unitatile de productie ale furnizorilor
sunt concepute astfel incat s& optimizeze prevenirea si controlul
riscurilor, asigurand in permanenta calitatea si siguranta produselor.

Pentru a ne asigura ca produsele oferite sunt sigure si de calitate,
implementam un program de autocontrol, desfasurat de doua ori pe
an.Acestaincludetestareatuturorcategoriilorde produsealimentare,
precum si a apei potabile, conform standardelor riguroase ale
sistemului ,Analiza riscurilor si Punctele Critice de Control” (HACCP).
Astfel, fiecare produs din fluxurile noastre de productie este verificat
periodic pentru a respecta cerintele de siguranta.

Normele de igiena, regulile stricte privind manipularea, depozitarea,
transportul alimentelor si supravegherea fluxului tehnologic sunt
integratein sistemul HACCP, reducéand astfel orice potential risc pentru
sinatatea consumatorilor. in plus, echipele noastre sunt instruite
constant in materie de igiend alimentara, iar responsabilii de siguranta
alimentard sunt specializati in aplicarea corecta a programelor de
preconditii (PRP) si a principiilor HACCP.

Prinaceste masuri,neasiguram cafiecare produsservitinrestaurantele
noastre respecta cele mai exigente standarde de siguranta, oferindu-
le clientilor nostri incredere si 0 experienta culinara de calitate.
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Responsabilitatile managerului de restaurant cu privire la
asigurarea calitatii

- Urmareste respectarea si implementarea corectd a sistemului
HACCP la nivel de restaurant

- Completeazd DPSC (lista zilnicd de verificare a sigurantei
produselor)

- Efectueaza personal o verificare lunara Food Safety Monthly
Check list

- Verifica, aldturi de managerul de tura, implementarea tuturor
masurilor

Ne dorim si ne incurajam clientii sa ia decizii informate si ne asiguram
cad au la dispozitie toate informatiile necesare privind produsele
noastre, respectand reglementarile legislative in vigoare. Clientii
nostri pot accesa cu usurintd informatiile privind ingredientele
produselor pe care le achizitioneaza, dar siinformatii despre nutrienti,
alergeni, numar de calorii.

Urmarim cu strictete respectarea tuturor reglementérilor in vigoare,
iar clientii nostri pot gasi informatii complete, in mod transparent
si vizibil in restaurantele noastre (materiale print sau digitale), pe
website si in aplicatia mobila.

incepand cu intrarea in vigoare a Ordinului 201/2022 al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), toate
restaurantele si unitatile de alimentatie publica, inclusiv cele din
reteaua noastrd, sunt obligate sd afiseze ingredientele si valorile
nutritionale ale produselor si preparatelor pe care le servesc
consumatorilor. Astfel, le oferim consumatorilor informatii clare si
utile despre alimentele pe care le consuma.

in 2024, nu au fost inregistrate incidente de nerespectare a
reglementérilor privind impactul produselor si serviciilor asupra
sanatatii si sigurantei.

De asemenea, nu au existat incidente de neconformare cu regulamente
si coduri voluntare sau impuse de lege, cu privire la comunicérile de
marketing, publicitate, promovare a produselor si serviciilor organizatiei.
Prin colaborarea cu autoritdtile, orice modificari solicitate privind
informarea consumatorilor, au fost adoptate siimplementate.

Comunicare responsabila pentru familii

Comunicarea noastra este responsabila, de aceea publicitatea
pentru Happy Meal destinata copiilor se aliniaza la criteriile globale
de nutritie si respectd angajamentele noastre locale si regionale in
ceea ce priveste publicitatea produselor alimentare pentru copii. n
Romania, McDonald’s este un sustinator activ al initiativei EU Pledge,
un set de norme destinate reglementarii publicitatii produselor
alimentare destinate copiilor, si continudm s& fim un partener de
incredere inca din noiembrie 2011. Totodata, produsele din meniurile
Happy Meal nu contin coloranti artificiali.

Prin aceste méasuri, ne asiguram ca parintii si copiii pot face alegeri
informate, avadnd acces constant la informatiile de care au nevoie
pentru un stil de viata sanatos si echilibrat.

Digitalizare si servicii rapid accesibile

n 2024, ne-am concentrat pe o expansiune accelerats, deschizand
noi restaurante, in special unitati de tip Drive-Thru (DT), care ofera
o experientd McDonald’s completd si convenabila. Totodatd, am
modernizat restaurantele existente pentru a imbunatéati experienta
clientilor si pentru a optimiza toate procesele, de la aprovizionare
pana la servirea produselor.

La finalul anului, reteaua noastra nationala a ajuns la 106 restaurante,
consolidandu-ne astfel prezenta pe piata. Investim constant in inovatie,
infrastructura si tehnologie pentru a rdspunde cat mai bine asteptarilor
clientilor nostri: mancare caldd, delicioasa, servita rapid, intr-un mediu
modern si prietenos.

Experienta digitala — mai simplu de comandat

n Romania, McDonald's rAmane angajat in inovare continug, digitalizare
si extinderea serviciilor pentru a transforma fiecare vizitd intr-o
experienta placuta si personalizata pentru clientii nostri.

Una dintre aceste tehnologii este Experience of the Future, care
integreazd cea mai noud tehnologie: meniu si listd de preturi digitale,
kiosk-uri pentru comanda si plata, simplu si rapid cu cardul, inclusiv
contactless, si o bucatarie moderna, in care preparatele sunt pregatite
pentru fiecare comanda, reducand astfel risipa alimentara.

95% din restaurantele noastre au integrate aceastd tehnologie, iar
investitia continud, deoarece ne dorim sa aducem cea mai noua
experientd McDonald’s in toate unitatile noastre.

»  Aplicatia mobila McDonald’s

Le oferim clientilor nostri o experientd digitald imbunatatita prin
aplicatia McDonald’s, care in 2024 a depasit 5 milioane de descarcari.
Aceasta le pune la dispozitie 0 gama variata de functionalitati, inclusiv
oferte personalizate, recompense, informatii nutritionale pentru toate
produsele si posibilitatea de a gasi rapid cel mai apropiat restaurant.

Functia Mobile Order & Pay permite plasarea comenzilor direct din
aplicatie, elimindnd timpul de asteptare in restaurant si optimizand
intregul proces. De asemenea, prin programul de loialitate MyM
Rewards, utilizatorii pot acumula puncte si beneficia de oferte speciale
sirecompense dedicate.

¢ Cevabunde stiut

In 2024, am lansat campania de comunicare "Ceva bun de stiut’, prin
care ne dorim sa le oferim clientilor informatii clare si transparente
despre ingredientele pe care le folosim in produsele noastre. Prin
intermediul unei serii de materiale video difuzate la TV si in mediul
digital, rdspundem celor mai frecvente intrebari legate de preparatele
noastre, explicand simplu si direct cum selectdm ingredientele si cum
asiguram calitatea acestora.

Credem cé transparenta este esentiala, motiv pentru care oferim detalii
despre provenienta si procesarea ingredientelor utilizate in meniul
McDonald’s. Lucrdm doar cu furnizori de incredere si ne asiguram ca
toate produsele respecta standarde stricte de siguranta alimentara si
calitate. De exemplu, carnea de vita folosita in burgerii nostri provine
100% din ferme europene, iar pieptul de pui este furnizat de parteneri
locali, precum Transavia.

Campania face parte din eforturile noastre continue de a comunica
deschis cu clientii si de a le oferi toate informatiile de care au nevoie
pentru a face alegeri informate. Pentru cei care vor sa afle mai multe
detalii, am creat si 0 sectiune speciala pe site-ul nostru, unde explicam
pe larg ce contin produsele McDonald’s.
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Partenerii no§tri

Ne bucuram sa lucram cu un numar extins de parteneri si furnizori,
care includ atat furnizori locali, cat si companii internationale.
Aceste parteneriate ne permit sa contribuim la dezvoltarea
economica si sociala a comunitatilor din intreaga tara.

Un lant sigur de aprovizionare

Suntem parte a unei retele globale care aduce in restaurantele
noastre ingrediente de cea mai inalta calitate, iar acest lucru nu
ar fi posibil fara parteneriate solide si practici sustenabile. Prin
norme si proceduri interne, ne asiguram céa fiecare ingredient
ajunge pe masa cu respect fata de mediu, conditii de munca
echitabile si responsabilitate sociala.

Colaboram cu furnizori din Uniunea Europeana care respecta
standardele noastre riguroase sau care se certifica pentru a le
indeplini. Fiecare etapa a lantului nostru de aprovizionare reflecta
valorile McDonald’s, iar toti furnizorii care livreaza produse cétre
restaurantele noastre trebuie sa respecte cerinte stricte privind
calitatea, siguranta alimentara si responsabilitatea sociala.

Aceste standarde sunt comunicate furnizorilor, implementate si
evaluate anual prin audituri riguroase. McDonald’s dispune de un
sistem propriu de evaluare a furnizorilor, iar in 2024 am desfasurat
auditurile anuale de Siguranta Alimentara si Responsabilitate
Sociala pentru furnizorii de produse alimentare. Specialistii nostri
monitorizeaza constant rezultatele acestor evaluari, iar in 2024
toate auditurile s-au finalizat cu succes.

Sprijinim furnizorii locali

Colaborarea cu furnizorii locali este o modalitate prin care ne
aratam angajamentul fata de etica in afaceri, dezvoltarea durabild
si sprijinirea economiei locale. Lucram alaturi de acesti parteneri
pentru a ne asigura ca achizitiondm ingrediente proaspete si de

Despre noi

Produsele noastre Alaturi de oameni  Mediu

Partenerii nostri

)

E

—
-

calitate si ca promovam practici agricole responsabile si durabile,
dar si ca achizitionam alte materii esentiale pentru buna desfagurare
a activitatii.

Politica noastra de selectare a furnizorilor se bazeaza pe selectarea
acelor parteneri care pot satisface cerintele de calitate si cantitate
si care demonstreaza angajamentul de a se dezvolta durabil,
respectand in acelasi timp cerintele de mediu si de natura sociala.

Avemin vedere garantia disponibilitatii si continuitatii produselor, de
fiecare data cand este posibil, alegem sa colabordm cu producatori
locali, cu sediul in Roménia.

Tn2024, aproximativ 30% din totalul cheltuielilor pentru aprovizionare

pentru ingrediente, in valoare de peste 200 de milioane de lei, au fost
directionate catre furnizori din Romania, sprijinind astfel economia
locala si consolidand relatiile de lunga durata cu partenerii nostri din
tara.

Cand vine vorba de ingrediente, ne asiguram ca selectam cele mai
bune produse disponibile pe piata. 44% dintre ingredientele utilizate
in restaurantele McDonald’s provin de la furnizori romani.

in acelasi timp, completdm oferta cu ingrediente premium de la

furnizori de renume din Uniunea Europeana. Spre exemplu, utilizdm
carne de porc si sosuri din Germania, iar carnea de vita pentru
burgeri provine din Tarile Baltice, de la Biovela, unul dintre cei mai
mari producatori de carne din Europa Centrald. Aceasta abordare
echilibratd ne permite s& mentinem cele mai inalte standarde de
calitate si siguranta alimentara, oferind clientilor cele mai bune
produse.
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Alaturi de oameni

La McDonald’s in Romaénia, lucram alaturi de oameni, pentru
oameni, asadar succesul companiei se datoreaza echipei
noastre care, zi de zi, ofera clientilor o experienta de calitate.
Suntem mandri sa fim unul dintre cei mai mari angajatori din
industria alimentara, cu o echipa de peste 6.000 de colegi la
nivel national, la finalul anului 2024.

Credm un mediu de lucru dinamic si incluziv, in care tinerii au
oportunitatea de a-si incepe si dezvolta cariera (57% dintre
colegii nostri au sub 30 de ani). In acelasi timp, peste 300 dintre
angajatii nostri sunt studenti sau masteranzi, pe care ii sustinem
in dezvoltarea profesionala.

Ne dorim ca McDonald’s s& fie un loc in care oamenii se simt
motivati, apreciati si inspirati sa evolueze. Angajamentul nostru
fata de echipé si cultura organizationala puternicd ne-au adus
recunoastere la nivel national. Tn 2024, am fost desemnati al
doilea cel mai apreciat angajator din categoria Quick Service
Restaurants & Coffee Shops, conform platformei Undelucram,
si am ocupat locul 1in categoria Quick Service Restaurants in
Topul celor mai profitabile companii din Roménia, realizat de
Ziarul Financiar.

Prin extinderea noastra continua, generam noi locuri de munca
si sustinem comunitatile locale in care activdm. Oferim in mod
constant oportunitdti de angajare si desfasuram campanii de
recrutare pentru a atrage noi talente. Avem disponibile roluri
variate, de la Lucrator Comercial si Barista, pana la Guest
Experience Leader, Responsabil Administrare Personal sau
Manager Trainee, creand un mediu in care fiecare angajat
isi poate construi o carierd de succes. Acestora li se adauga
oportunitatile de angajare pentru departamentele din Office.
Investim continuu in formare si dezvoltare, oferind un loc de
munca sigur, stabil si motivant, unde fiecare coleg poate creste
alaturi de noi.

Ne dezvoltam impreuna

La McDonald’s, cream un mediu de lucru sigur, motivant si
incluziv, unde fiecare coleg are sansa de a se dezvolta si de a-si
construi o carierd. Investim in programe de integrare, formare si
recunoastere, astfel incat toti angajatii sa se simta apreciati si

Barbati
Categorie
<18 18-30 30-50 >50
Echipa executiva - - 2 2
Nivel g 1+
Consultants - i 17 4
Nivel Management 2 - Store _ > 27 5
Managers
Specialigti - 5 17 4
Angajati restaurant 258 1471 489 122
Total 258 1478 552 137

sprijiniti. Noii colegi beneficiazad de un proces bine structurat de
onboarding, cu traininguri specializate in siguranta alimentara,
ospitalitate si digitalizare, pentru a se adapta rapid si a performa
in rolul lor.

Promovarea interna este o valoare importantd pentru noi —
100% dintre managerii din restaurantele McDonald’s si-au
fnceput parcursul profesional in restaurante si au evoluat prin
programele noastre de dezvoltare. Oferim oportunitdti de
crestere la toate nivelurile, prin initiative precum Onboarding
Crew, care faciliteaza integrarea noilor angajati, si programul
de formare pentru managerii seniori. in plus, ne preocupdm s
mentinem un pachet salarial competitiv, imbunatatit constant,
alaturi de beneficii adaptate nevoilor echipei.

Ne méandrim cu echipa noastrd si pretuim atat colegii aflati
la inceput de drum, cét si pe cei care ne sunt alaturi de multi
ani. Peste 700 de angajati au o vechime de cel putin 10 ani in
companie, iar fidelitatea si dedicarea lor sunt recompensate
prin beneficii dedicate la implinirea a 10, 15, 20 sau 25 de ani in
companie. Printr-o cultura bazatd pe dezvoltare, recunoastere
si sustinere, ne asiguram cd McDonald’s nu este doar un loc de
muncd, ci o comunitate unde fiecare angajat isi poate construi
un viitor.

Numirul de angajati

Numirul de angajati in a 5
2024 functie de tipul de contract (0 (G 3D COGiED TOta I
b de lucru
Pe perioada Pe perioada Norma Norma
inata = determi a intreaga redusa (<8h)
Bérbal,:i 2251 174 2425 849 2425
Femei 3999 146 3026 19 4145
Total 6250 320 5451 1968 6570

La nivelul organizatiei, lucreaza si 3 lucrdtori externi (angajati cu norma
intreagd care lucreazd la nivel office, dar nu sunt salariati McDonald’s).

Femei
Total <18 <30 30-50 >50 Total
4 - - 4 2 6
21 - 1 9 2 12
34 - 5 42 10 57
26 , 8 31 5 44
2340 207 1716 1610 493 4026
2425 207 1730 1696 512 4145

60% din echipa executiva este formata din femei.
Véarsta medie a angajatilor este de 31de ani.
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Beneficii acordate angajatilor

La McDonald’s, ne preocupdm de bun&starea angajatilor nostri sile
oferim un pachet de beneficii variat*, care sa raspunda nevoilor lor.
Printre acestea se numara:

Beneficii

Tichete de masa in valoare de 40 RON net pe zi;
Bonusuri de performanté si bonus de recomandare pentru atragerea de noi colegi in echipé;
Premii de fidelitate, acordate angajatilor cu vechime;

Abonament medical cu acces la telemedicing;

Sprijin financiar pentru evenimente personale, precum nastere, spitalizare, pensionare sau
deces;

Program flexibil, cu posibilitatea de a lucra in ture, part-time (4 sau 6 ore) sau full-time (8 ore);

Posibilitatea de a lucra in restaurantul McDonald’s cel mai apropiat de cas3, in functie de
disponibilitatea posturilor;

50% reducere la produsele McDonald’s in timpul programului de lucru;

Zile suplimentare de concediu de odihna si zile libere pentru evenimente speciale;

Training gratuit pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare, organizare, planificare si
management, precum si acces la programe internationale de formare, oferite prin centrul de
learning Hamburger University.

jatii office b i i de posibilitatea de a lucra de acasa doua zile pe saptimana
(Work from home), dar si de alte beneficii flexibile.
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Un loc de munca sigur

Pentru noi, bunastarea si siguranta angajatilor nostri reprezinta o
prioritate. Ne dorim cafiecare membrual echipei noastre sa lucreze intr-
un mediu sigur si placut, iar responsabilitatea noastré este sa asigurdm
acest lucru. De aceea, depunem toate eforturile pentru prevenirea
accidentelor si protectia angajatilor nostri, respectand in acelasi timp
cerintele legale nationale in domeniul securit&tii si sanatatii in munca.

n 2024, angajatii nostri au participat la urmétoarele traininguri in
domeniul SSM:

«  Certificare externa SSM si Prevenirea si stingerea incendiilor.

« Instruire introductiva generald pentru angajatii office si din
restaurante.

»  Instruire la locul de munca.

- Instruire obligatorie semestrialad (instruire periodica) la nivel
office si pentru colegii din restaurante

«  Cursuride prim ajutor.

Sistemul de Management al Sanatatii i Securitatii
Ocupationale

Respectdm toate cerintele legale nationale in domeniul securitatii
si sanatatii in munca. Am implementat Sistemul de Management al
Sanatatii si Securitatii Ocupationale ce tine cont de Legea Securitatii
si sanatatii in Munca nr. 319/ 2006 cu modificarile ulterioare.

Actualizim constant normele, in functie de legislatia in vigoare, aici
mentionand: Normele Metodologice de aplicare a Legii securitatii si
sanatatiiin munca aprobate prin HG 1425/ 2006 cu modificarile ulterioare,
Hoté&rarea nr.1091din 16/08/2006 privind cerintele minime de securitate si
sanétate pentru locul de munca, Hotarérea nr. 971/26.07.2006, Hotararea
nr. 1051/9.08.2006, Hoté&réarea nr. 1028 din 09/08/2006, Hotérérea nr. 1146
din_30/08/2006, HG 1048/ 2006, Hotararea nr. 355 din 11 aprilie 2007,
Ordonanta de Urgenta nr. 96 din 14 octombrie 2003.

Comitetul de Securitate i Sanatate in Munca

Pentru a asigura participarea angajatilor la elaborarea politicilor
din domeniul protectiei muncii, securitatii si sanatatii in munca,
la nivel judetean se organizeaza si functioneaza Comitetul de
Securitate si Sanatate in Munca (CSSM).

n principal, in cadrul Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca,
printre altele, se analizeaza si se fac propuneri pentru politica de
securitate si sdnatate in muncé, pentru amenajarea locurilor de munca,
se prezinta situatia accidentelor de munca, a principalelor echipamente
implicate si cauze ale producerii acestora, se fac propuneri cu privire la
echipamente de munca si echipamente individuale de protectie.

Toti colegii nostri pot fi siguri ca lucreaza intr-un restaurant care
este verificat in mod regulat si confirmat ca un loc sigur de munca
Responsabilitatile comitetului de SSM mixt:

«  analizeaza siface propuneri privind politica de securitate si sdnatate
inmunca si planul de prevenire si protectie, conform regulamentului
intern sau regulamentului de organizare si functionare;

«  urmareste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv
alocarea mijloacelor necesare realizarii prevederilor lui si eficienta
acestora din punct de vedere al imbunététirii conditiilor de munca;

. analizeaza introducerea de noi tehnologii, alegerea
echipamentelor, ludnd in considerare consecintele asupra
securitatii si sanatatii lucréatorilor si face propuneri in situatia
constatarii anumitor deficiente;
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- analizeaza alegerea, cumpdrarea, intretinerea si utilizarea
echipamentelor de munca, a echipamentelor de protectie
colectiva si individuala;

- analizeazd modul de indeplinire a atributiilor ce revin
serviciului extern de prevenire si protectie;

«  propune masuri de amenajare a locurilor de muncd, tindnd
seama de prezenta grupurilor sensibile la riscuri specifice;

- analizeaza cererile formulate de lucratori privind conditiile de
munca si modul in care isi indeplinesc atributiile persoanele
desemnate si/ sau serviciul extern;

« urmarestemodulincare seaplica siserespectadreglementarile
legale privind securitatea si sdndtatea ih munca, masurile
dispuse de organele cu atributii de control;

. analizeazd propunerile lucratorilor privind prevenirea
accidentelor de munca si aimbolnavirilor profesionale, precum
si pentru imbunatatirea conditilor de muncd si propune
introducerea acestora in planul de prevenire si protectie;

- analizeaza cauzele producerii accidentelor de munca, imbolnavirilor
profesionale si evenimentelor produse si poate propune masuri
tehnice in completarea masurilor dispuse in urma cercetari;

- efectueaza verificari proprii privind aplicarea instructiunilor proprii
siacelor de lucru siface un raport scris privind constatarile facute;

. dezbate raportul scris, prezentat comitetului de securitate
si sdnatate in munca de catre conducatorul unitatii cel putin
o datd pe an, cu privire la situatia securitatii si sanatatii in
munca, la actiunile care au fost intreprinse si la eficienta
acestora in anul incheiat, precum si propunerile pentru planul
de prevenire si protectie ce se va realiza in anul urmator.

. 1n 2024 nu au fost inregistrate:

- decese cauzate de accidente de munca sau survenite ca urmare a
unor probleme de sanatate asociate cu activitatea la locul de munca,

- accidente de munca ce au avut urmari grave,

- Tmbolnaviri asociate activitatii desfasurate la locul de munca.

Diversitate, egalitate de sanse si incluziune

LaMcDonald’s, ne asiguram ca toti angajatii companiei beneficiaza
de tratament egal, indiferent de gen, si interzicem orice tratament
discriminatoriu.

Modul in care aborddm politica de remunerare a angajatilor din
echipele noastre reflecta in mod echitabil performanta individualad
a fiecdrui angajat, indiferent de gen, varsta, rasa, religie, culoare a
pielii, orientare sexuala, origine etnica sau nationala etc.

Toti angajatii au acces la:

< angajare in toate posturile sau locurile de munca vacante sila
toate nivelurile ierarhiei profesionale

- programe de dezvoltare profesionala

. promovare la orice nivel ierarhic si profesional, daca
indeplinesc cerintele si calificarile necesare

- conditii de munca ce respectd normele de sanatate si
securitate in munca, conform prevederilor legislatieiin vigoare

- beneficii, altele decat cele de natura salariald

La nivelul companiei noastre, am adoptat politici ferme privind
combaterea si preventia discrimindrii la locul de muncé, prevenirea
violentei si ne-am aliniat standardelor globale McDonald's care
presupun adoptarea politicilor necesare, existenta mecanismelor
de raportare si cercetare a sesizarilor. De asemenea, la nivelul
organizatiei, fiecare nouangajat primeste untraining privind aceste
aspecte. Nu toleram si nu aprobam hértuirea sau discriminarea de
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niciun fel, inclusiv hartuirea sau discriminarea pe baza unei liste
neexhaustive de caracteristici protejate (in plus fatd de orice alt
statut protejat prin lege).

Compania incurajeaza cu tarie orice angajat/membru al echipei
care considera ca a fost discriminat, agresat, hartuit sau victimizat
sd ia masurile corespunzatoare urmand regulamentul de ordine
interioara si politicile in vigoare - politica anti-hartuire, politica
de prevenire a violentei la locul de munca, politica de recrutare,
politica de raportare confidentiala a neregulilor la locul de munca.

Restaurantele au proceduri clare pentru raportarea reclamatiilor
de hartuire si masuri de protectie, astfel incat angajatii pot raporta
cu usurinta incidentele cdtre mai multe puncte de contact, cum
ar fi HR. Plangerile sunt investigate prompt de catre responsabilul
HR coordonator si comisia formata in acest scop, sunt luate actiuni
si urmarite central iar rezultatele investigatiei si actiunile sunt
comunicate persoanei/ persoanelor care au inaintat sesizarile.

Pentru a preveni hartuirea si discriminarea, avem module dedicate
pe care toti angajatii trebuie s& le parcurga. n anul 2024, 6204 ore
au fost dedicate pentru modulul e-learning "Crearea unui mediu
de lucru placut, sigur si incluziv" si pentru modulul e-learning
"Prevenirea violentei la locul de munca".

Tn 2024, nu au existat incidente de discriminare.

Ascultam si actionam pe baza feedbackului angajatilor
La McDonald's, ne dorim ca fiecare membru al echipei sa se simta
apreciat si ascultat, motiv pentru care punem un accent deosebit pe
colectarea si analiza feedbackului. In fiecare an, deruldm un sondaj
de feedback si angajament la nivelul fiecarui restaurant si al echipei
de office, pentru a intelege mai bine nevoile angajatilor nostri.

Organizam intalniri anuale cu angajatii, unde discutdm direct cu
acestia despre experientele lor si despre cum putem imbunatati
mediul de lucru.n plus,am implementat la nivel national platforma
de comunicare interna mirro.io, care faciliteaza un dialog deschis
si transparent in cadrul echipei.

Valorificam si feedbackul primit in cadrul programelor de
onboarding, dar si pe parcursul parcursului profesional al
angajatilor nostri, pentru a imbunatati continuu experienta lor
in companie. Comunicarea eficientd si deschisa este cheia unui
mediu de lucru motivant si aliniat la asteptarile echipei.

NUMARUL ANGAJATILOR DIN GRUPURI
VULNERABILE, IN FUNCTIE DE POZITIE

Angajati*
din grupuri vulnerabile Barbati Femei Total
(cu dizabilitati) g
2022 27 30 57
2023 26 27 53
2024 43 45 88

ia Directorilor de restaurante
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Semnarea Cartei Diversitatii

McDonald’s asigurd un mediu de lucru incluziv, care incurajeaza
dezvoltarea fiecdrui angajat prin oportunitati de dezvoltare,
indiferent de nationalitate, religie, sex sau varsta. Sustinem si
incurajam egalitatea de gen si oferim posibilitati de angajare tuturor
celor carefsi doresc s& ni se alature. Inca din 2022, pentru a reafirma
public angajamentul pe care ni l-am asumat fata de promovarea
diversitatii si egalitatii de gen in echipa McDonald’s, ne-am alaturat
companiilor care au aderat la Carta Diversitatii. Ne dorim astfel, ca
prin eforturile noastre, s& contribuim la o societate mai incluziva si
mai tolerantd si la un viitor mai bun pentru comunitate.

Carta Diversitatii din Roméania urmeaza modelele de succes
existente Tn alte state europene si are la baza un set de principii
asumate voluntar de semnatari, cu scopul de a promova
diversitatea, non-discriminarea, incluziunea si egalitatea de sanse
la locul de munca. Reunind la aceeasi masa organizatii care aplica
managementul diversitatii dincolo de rigorile si obligatiile legale,
Carta faciliteazad accesul la resurse, bune practici si instrumente
puse la dispozitie prin Platforma Europeana de Diversitate.

incurajam performanta

La McDonald’s, investim continuu in oamenii nostri, oferindu-le
un mediu in care s3 se dezvolte si sa isi construiascd o carierd de
succes. In 2024, am intensificat programele de training, punand un
accent deosebit pe digitalizare, pentru a sprijini tranzitia catre noile
sisteme si solutii tehnologice. Tn acelasi timp, ne concentrdm pe
dezvoltarea abilitatilor esentiale, precum managementul talentelor
si leadershipul, printr-o gama variatd de programe, derulate atat
prin Hamburger University, centrul nostru de expertiza, cét si prin
parteneriate cu traineri interni si externi.

Sustinem performanta si evolutia profesionala printr-un sistem de
promovare 100% intern in cadrul restaurantelor, oferind fiecarui
angajat oportunitatea de a avansa. Dezvoltam programe intensive
de pregatire pentru pozitii manageriale, adaptate noilor metode de
invatare, si deruldm programul Manager Trainee, destinat tinerilor
care isi doresc s& isi construiascd o carierd in managementul
restaurantelor noastre.

Tngelegem ca inceputurile in cariera pot fi provocatoare, de aceea
oferim un traseu clar de dezvoltare, sprijin si indrumare la fiecare
pas. Indiferent daca sunt lainceput de drum sau au deja experienta,
angajatii nostri beneficiaza de resurse, traininguri si oportunitati
de crestere intr-un mediu prietenos si motivant. La McDonald’s,
nu oferim doar un loc de munca, ci construim o echipa puternica,
unita de valori comune, ambitie si dorinta de a evolua impreuna.

NUMARUL DE ORE DE FORMARE 2024
PROFESIONALA
PE AN PER ANGAJAT, IN FUNCTIE DE

CATEGORIE Barbati Femei
Echipa executiva 331 318
Nivel Management 1+ Business Consultants 32,2 35,4
Specialisti 92,6 102,5
Restaurante
Management restaurant - Store Managers,
First Assistant, 2nd Assistant 54,6 526
Middle Management — Area Manager, Shift
. 12,2 13,8
Managers, Swing Managers
Crew/Lucratori comerciali — Lucratori 53 45

comerciali,Traineri, Barista, GELs
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Programele noastre

Crew Training Solution pentru
Crew Members

* Programul de pregatire pentru lucratori
comerciali a fost creat pentru ca angajatii
sa-si poata insusi, intr-un timp scurt,
cunostintele si abilitdtile de lucru in
restaurant. Lucratorii sunt instruiti sa
respecte procedurile de lucru in vederea
asigurarii standardelor de Calitate, Servire
si Curatenie.

* Acestia pot promova la pozitia de Crew
Trainer.

Crew Training Solution pentru
Crew Trainers

* Programul de dezvoltare pentru Crew Traineri
a fost creat pentru a oferi acestora informatiile
si tehnicile necesare instruirii angajatilor intr-un
mod corect, coerent si eficient.

*Crew Trainerii instruiesc noii lucratori in mod
rapid si competent (cunostinte si proceduri),
indeplinesc standardele de Calitate, Servire,
Curétenie si demonstreaza abilitati in calitate de
expert, exemplu personal, profesor siinstructor.

Program Dezvoltare Manageriala
pentru Manageri

* Programul de Dezvoltare Manageriala
descrie modul corect de pregdtire a
managerilor pentru fiecare functie din
cadrul restaurantului. in baza unui traseu
de dezvoltare bine structurat, managerii se
pregatesc teoretic si practic si isi dezvolta
mentalitati, comportamente si abilitati
de leadership. Prin folosirea eficientd a
resurselor si instrumentelor de training,
managerii isi imbunatatesc abilitatile de
comunicare, de indrumare si de oferire
de feedback si contribuie la atingerea
obiectivelor de business ale restaurantului.
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Sustinem tinerii in educatie si cariera

Despre raport
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McDonald’s Performers

La McDonald's in Romania, ne dorim s& fim alaturi de tinerii care
isi construiesc viitorul, oferindu-le atat oportunitati profesionale,
cat si sprijin pentru parcursul lor educational. Prin programul
.McDonald’s Performers”, recunoastem si recompensam
performantele academice sidedicarea lalocul de munca, sustinand
angajatii studenti sa isi continue studiile si sa isi atinga obiectivele
de cariera.

in cadrul evenimentului ,McDonald’s Performers” din 2024, am
oferit burse in valoare totala de aproximativ 261.000 de lei pentru 87
de angajati studenti din restaurantele McDonald’s dinintreaga tara.
Fiecare bursier a primit un sprijin financiar de 3.000 de lei net, ca o
recunoastere a rezultatelor sale academice si aimplicarii la locul de
munca. Acest program reflectd angajamentul nostru de a incuraja
si motiva tinerii sa isi continue dezvoltarea si sa isi construiasca un
viitor solid.

Pentru a fi eligibili, angajatii studenti au indeplinit mai multe
criterii, printre care o medie de minimum 8 in anul universitar
precedent (sau media de admitere pentru cei din anul I), precum si
recomandari din partea profesorilor sia managerilor de restaurant.
Aproape jumatate dintre angajatii nostri au sub 25 de ani, iar prin
acest program ne dorim sa le oferim sustinerea necesara pentru
a-si valorifica potentialul si a-si construi o cariera de succes.

Future Manager

n 2024, am continuat s sprijinim dezvoltarea profesional a tinerilor
prin programul Future Manager, realizat in parteneriat cu Eduspace.
Acestprogramgratuitafostconceput pentruadezvoltacompetentele
esentiale unui manager in contextul actual al pietei muncii. Peste
780 de studenti si profesori universitari din orase precum Bucuresti,
Constanta, Craiova, Ploiesti si Cluj-Napoca au participat la sesiuni de
autocunoastere si orientare in carierd. Activitatile au inclus sesiuni de
training practice, simuldri de interviuri si feedback individualizat pe CV,
reunind perspectivele studentilor, profesorilor siangajatorilor pentrua
asigura o dezvoltare holistica a participantilor.

Programul a fost recunoscut pentru impactul sau, fiind distins la
Employer Branding Awards 2024 la categoria Proiecte Speciale.

Aceastd initiativd subliniazd angajamentul nostru de a investi in
formarea viitorilor lideri si de a sustine generatia Z in parcursul lor
profesional.

Prin intermediul Future Manager, McDonald's in Roménia fsi
reafirmd convingerea in potentialul tinerilor si in importanta
pregatirii acestora pentru roluri de conducere, contribuind astfel la
dezvoltarea uneiforte de muncd competente siadaptate cerintelor
actuale ale pietei.
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Sustinem comunitatile

Suntem foarte mandri s& facem parte din comunitatile noastre si sa
aducem o schimbare pozitiva in vietile camenilor din jurul nostru. Ne
implicdm activ in proiecte care sprijind educatia si sanatatea, iar o
parte importanta a acestui angajament o reprezinta Casele Ronald
McDonald. Aici, familiile cu copii aflati in momente grele primesc
servicii medicale de calitate, iar parintii au un adapost gratuit de
unde le pot fi aproape celor miciin procesul de vindecare.

De asemenea, incurajam voluntariatul in randul angajatilor nostri
si deschidem usile restaurantelor noastre pentru ca oricine sa se
simt& binevenit si sprijinit.

Investitii comunitare 2024
(sponsorizari) (lei)

Valoarea totala a bugetului de

e 1.838.899
sponsorizari

Sprijinim Casele Ronald McDonald

Suntem partener de misiune al Fundatiei pentru Copii Ronald
McDonald inca din 1998 si sprijinim activitatile acesteia pentru a oferi
ajutor familiilor aflate in momente dificile. Prin campania de strangere

DONATIA TA

SUSTINE opTiMisHuL
MICILOR PACIENTI

1 Happy Meal" cumparat

intre 13 - 19 mai = 1 leu donat.

Afla mai multe pe www.rmhc.ro

de fonduri McHappy Day, organizata in doud editii (13-19 mai si 14-20
octombrie 2024), am colectat donatii in valoare de peste 2,9 milioane de
lei pentru a sprijini familiile din Romania care au copii spitalizati.Tn total,
prin toate initiativele desfasurate in toate restaurantele, pe parcursul
anului 2024, au fost colectate 3,95 milioane de lei — campaniile de
strangere de fonduri McHappy Day si redirectionarea 1 leu din fiecare
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Happy Meal vandut in perioada campaniei, modalitéti de colectare
fonduri in restaurante prin cutiile dedicate sau fonduri redirectionate
din profitul obtinut prin vanzarea jucariilor de plus dedicate Fundatiei
pentru Copii Ronald McDonald.

Aceste fonduriau fost utilizate pentru a oferi cazare gratuitd, mese calde
si consiliere in cele trei Case Ronald McDonald din Bucuresti, Timisoara
si lasi, unde, de-a lungul timpului, peste 25.000 de périnti au beneficiat
de aceste servicii.

Promovam lectura in randul copiilor

in parteneriat cu Asociatia Curtea Veche, ne implicdm in promovarea
lecturii in rAndul copiilor din medii defavorizate. Tn 2024, cu sprijinul
nostru, Asociatia a achizitionat 2.800 de carti in 5 scoli si a organizat
25 de ateliere de lectura. In total, 2121 de elevi au beneficiat direct de
aceste donatii, avand acces la resurse educationale esentiale pentru
dezvoltarea lor.

incurajam voluntariatul prin programul Voluntar@m

Prin programul nostru intern de voluntariat, Voluntar@M, ne incurajam
angajatii s se implice activ in sprijinul comunitatilor si al mediului
inconjurtor. in 2024, am organizat actiuni de voluntariat care au inclus
plantari de copaci, curatarea zonelor verzi si alte initiative comunitare,
inclusiv de sprijinire a Fundatiei pentru Copii Ronald McDonald. Ne
propunem s& dezvoltdm si mai mult acest program in 2025, incurajand
o participare si mai mare din partea angajatilor nostri.

Sarbatorim Ziua Internationala a Profesorului

In 2024, am continuat traditia de a celebra Ziua Internationald a

Profesorului, oferind cadrelor didactice o cafea si un sandvis McToast
din partea casei. Pe 4 octombrie, i-am invitat pe toti educatorii,

invatatorii si profesorii in restaurantele noastre din intreaga taré,

pentru a se bucura de aceasta oferta speciala. Prin aceasta initiativa,
ne dorim sa le multumim profesorilor pentru contributia lor esentiald

in educatia tinerelor generatii si s& le oferim un moment de rasfat
in semn de recunostinta. Ajunsa la a treia editie, aceastd campanie

reflectd angajamentul nostru de a sprijini comunitatea educationala
din Romania.

De asemenea, pe parcursul anului 2024, am continuat sa oferim
produse gratuite pentru voluntari, asociatii si alte categorii de persoane
care au solicitat sprijinul nostru. Ne reafirmam astfel implicarea activa

in proiecte menite s& sprijine comunitatile locale si s& avem un impact

pozitiv in societate.

De ziua voastra, bucurati-vade o
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Investim in solutii care contribuie la reducerea deseurilor si
acceleram tranzitia catre ambalaje si jucérii realizate din materiale
mai sustenabile. Viziunea noastra este ca toate ambalajele si
materialele utilizate s& nu ajunga deseuri in mediul natural. Prin
strategiile noastre privind ambalajele, jucériile si gestionarea
deseurilor, ne propunem sa mentinem comunitatile curate si s&
asiguram sustenabilitatea afacerii noastre pe termen lung.

Consideram c& reducerea emisiilor si adaptarea la schimbarile
climatice sunt esentiale pentru cresterea rezilientei sistemului
McDonald’s. De aceea, actiondm pentru a ne atinge obiectivele
climatice prin reducerea emisiilor in operatiunile din restaurante
si implicarea furnizorilor in reducerea emisiilor din lantul de
aprovizionare.

Gestionarea emisiilor Scope 3, cea mai mare sursa de emisii din
lantul nostru de aprovizionare, necesita colaborare cu furnizorii
nostri. La nivel global, McDonald's colaboreaza cu furnizorii
sdi pentru a gestiona aceste emisii, iar furnizorilor globali de
carne de vita si pui li se solicitd sa isi stabileasca tinte bazate pe
stiintd (SBTI). Tn plus, McDonald's sprijind furnizorii de lactate
si branzeturi din reteaua sa globala in adoptarea unor obiective
similare, fie prin validare SBTi, fie prin alte standarde certificate
de terti. De asemenea, incepand cu sfarsitul anului 2023, furnizorii
independenti de logistica ai McDonald's la nivel international au
implementat obiective de reducere a emisiilor aprobate de SBTi.

Materiale

Tn 2024, am continuat s3 ne intensificdm eforturile pentru a reduce
cantitatea de materiale utilizate si pentru a optimiza ambalajele
noastre, contribuind la protejarea mediului inconjurator. Unul
dintre obiectivele noastre majore este ca, pana in 2025, 100% dintre
ambalajele noastre sa provina din surse regenerabile, reciclate sau
certificate. In prezent, in Romania, am atins un procent de 95% in
realizarea acestui obiectiv.

Ne-am propus sa reducem materialele plastice din jucariile oferite la
Happy Meal, continudnd tranzitia catre alternative mai sustenabile
si depunem eforturi pentru a adopta si alte solutii inovatoare cu
scopul de a ne atinge obiectivele de mediu.
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Tavi din plastic 100% reciclat in restaurante

Introducerea tavilor din plastic reciclat inca din 2023, marcheaza o
premiera la nivel national, dar si regional, Roménia fiind una dintre
primele tari din reteaua McDonald’s in Europa, unde consumatorii
pot folosi deja noile tavi realizate intr-un sistem de productie complet
circular, din plastic provenit din industria pescuitului. in total, in
perioada 2023-2024, au fost primite in restaurante peste 49.000 de
tavi din plastic reciclat, echivalentul a 18.437 kg de plastic reciclat.

Tavile folosesc o tehnologie dezvoltata de Aker Biomarine, prin
compania cu model de afacericircular AION, sisustin angajamentul
nostru de a reduce cantitatea de plastic folosita in restaurante.

NN

- -

Noile tavi reciclabile McDonald’s reduc
volumul de plastic din ¢
nivelul de poluare si emi

Gestionarea de§eurilor

La McDonald’s Romania, ne-am angajat ferm sa minimizam impactul
asupra mediului prin practici responsabile de gestionare a deseurilor.

Respectam legislatia in vigoare si am setat urmatoarele principii de
baza pentru deseurile generate in unitatile McDonald’s Romania:

«  Interzicerea amestecdriiintre ele a diferitelor categorii de deseuri
periculoase sau a deseurilor periculoase cu cele nepericuloase.

«  Colectarea separata a deseurilor in scopul reutilizarii/ reciclarii/
eliminarii lor.
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- Evitarea generarii unei poluari suplimentare prin evacuari
necontrolate / abandonare de deseuri in mediu;

- Adoptarea masurilor necesare pentru ca eliminarea deseurilor
sa decurga conform prevederilor legale, prin contractarea
firmelor autorizate in domeniu;

+ Raportarea tipurilor si cantitatilor de deseuri generate si a
modului de gestionare a acestora conform reglementarilor
legale in vigoare.

Tipurile de deseuri nepericuloase generate in unitatile
McDonald’s:

- Deseuri nepericuloase nereciclabile, asimilate cu cele
menajere:

- Deseuri alimentare (resturi din meniurile servite, resturi produse,
etc);

«  Deseuride hartie (servetele, hartie din tava);

- Ambalaje murdare, nepericuloase;

- Deseuridin bucatarii.

Deseuri nepericuloase reciclabile:

- Ambalaje de carton;

- Plastic siambalaje din plastic (curat);
«  Hartie din activitati de birou;

- Deseuri metalice;

«  Gunoi menajer rezultat din maturat.

Dupa umplerea recipientelor de colectare amplasate in zonele
de generare a deseurilor acestea sunt transportate manual
la locul de stocare temporard a fiecarei categorii de deseuri.
Deseurile nevalorificabile sunt transportate la recipientele puse
la dispozitie de operatorul de salubritate. Deseurile rezultate
din activitatile de curatenie sunt colectate in cosurile de
gunoi, dupa care sunt depuse de catre personalul de serviciu la
containerele de gunoi menajer.

Persoanele responsabile identifica deseurile generate in cadrul
fiecarei unitati prin aplicarea prevederilor legale si a altor
cerinte de mediu aplicabile, prin observarea practicilor curente
si in baza constatdrilor auditurilor interne/externe. Deseurile
identificate sunt inventariate in formularul Lista deseurilor
generate in cadrul McDonald’s in Romania.

In vederea reducerii cantitatilor de deseuri la surs3,
Departamentul Achizitii consulta furnizorii de materii prime
in legaturd cu posibilitatea reutilizarii sau valorificarii de
catre acestia a ambalajelor proprii. Daca furnizorii agreeaza
posibilitatea preluarii ambalajelor, atunci in contractul/
comanda de achizitie se precizeaza conditiile pentru returnarea
ambalajelor sau se incheie un protocol in acest sens.

Pentru minimizarea cantitatilor de deseuri generate de
activitatea de productie se au in vedere urmatoarele:

- reducerea pierderilor de materii prime simateriale prinrespectarea
disciplinei, prescriptiilor si specificatiilor tehnologice;

- realizarea programului de intretinere preventivd in vederea
diminudrii pierderilor datorate defectiunilor/incidentelor tehnice.

66% dintre restaurantele noastre au co§uri de
colectare separata, destinate clientilor, disponibile
pe terasa sau in lobby.
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Imbrétiseazi
initiativele bune!
Arunca ambalajele

in locurile special
amenajate.

HugBins

n 2024, am lansat HugBins, un proiect pilot prin care ne dorim sa
incurajdm pastrarea curateniei si s facem din reciclare un gest
firesc pentru clientii nostri.

Prin aceasta initiativa de comunicare, ne propunem sa schimbam
modul in care oamenii percep gestionarea deseurilor, facand
procesul mai interactiv si mai atractiv. Primele HugBins au fost
instalate in 20 de restaurante in orase mari.

Acest proiect reflectd angajamentul nostru continuu de a integra
solutii inovatoare pentru protejarea mediului si de a sprijini
comunitétile in eforturile de mentinere a unui spatiu curat si placut
pentru toti.
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Eficienta energetica Consum de combustibil
La nivel global, in 2021, ne-am angajat sa ajustam obiectivele noastre Combustibil 2023 (litri/MWh) 2024 (litri/MWh)
climatice pentrualimita crestereatemperaturiiglobale sub1,5°C sisa
atingem emisii nete zero pana in 2050. In acest sens, ne concentram
pe cresterea eficientei energetice in restaurantele noastre din Benzina 105.703 | 133.5411
Romania, prin adoptarea de practici care reduc consumul de energie
si promovarea utilizarii energiei regenerabile, in conformitate cu Motorina 20.774 | 6.0501
standardele noastre, Global Restaurant Standards (GRS).

Gaz natural 4.918 MWh 3.791,48 MWh

Am continuat initiativele de reducere a consumului de energie
prin introducerea de echipamente moderne eficiente energetic
si utilizarea de sisteme de iluminare LED, conform standardelor
existente la nivel european. cg:z‘:‘:'rg;;a' 2024 (MWh)
De asemenea, 19 restaurante Drive-Thru sunt echipate cu panouri Combustibil 5129.88
fotovoltaice integrate pe acoperis, contribuind la reducerea ’
dependentei noastre de surse de energie traditionale. Totodata, Energie electrica 48.022.20

pentru a sprijini tranzitia catre mobilitatea electrica, in 2024 aveam
19 statii de incdrcare pentru vehicule electrice in restaurantele
noastre Drive-Thru din diverse orase din tara, oferind astfel clientilor TOTAL 53152,08
nostri o solutie sustenabila si convenabila.

Factori de conversie:
1L benzina = 0,0344 GJ | 1L motorina = 0,0371GJ | 1GJ = 0,277 MWh

Consumul total de apa in 3
restaurante si in birour] (2024) g =2l

Apa folositd in operatiuni provine din sistemul public de alimentare
si este evacuata in sistemul public de canalizare, respectand
autorizatia de mediu a fiecarei unitati de lucru.
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